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Ausgangslage und L6sung

e Seit 2015 arbeitet der Baubetriebshof der Stadt Bretten mit Enera zusammen. Zundchst wurde mit RapidReach eine
Losung flr die schnelle und sichere Einberufung der Mitarbeiter im Winterdienst eingefiihrt. Gleichzeitig stiegen die
Anforderungen an eine rechtssichere, llickenlose Dokumentation. Das damals eingesetzte GPS-System mit
Speicherkarten lieferte keine Echtzeitdaten, war umstandlich in der Handhabung und erschwerte die Nachweise im
Alltag. 2016 entschied sich Bretten deshalb fiir Call&Report. Die Losung kommt ohne lokale Installation aus, ist von
verschiedenen Rechnern erreichbar und verbindet Alarmierung, GPS-Dokumentation und operative Steuerung in
einem System.

Warum ein neues System nétig war

Hoher Dokumentationsaufwand

Vor der Einflihrung von Call&Report verursachten vor allem die
Dokumentation, aufwandige Schreibarbeiten und der Personalmangel einen
erheblichen Zeit- und Ressourcenaufwand. Fir rund 90 Personen erfolgte die
Alarmierung Uber Telefonketten; zugleich lieR sich kaum verlasslich

auswerten, wer auf eine Alarmierung reagierte und wer nicht. Call&Report unterstiitzt uns
in anspruchsvollen
Grenzen der bisherigen Technik Einsatzlagen spiirbar und

schafft gleichzeitig ein hohes
Mafs an Transparenz. Wir sind
mit dem System und der

Fir die Winterdiensteinsatze stand ein kompliziertes GPS-System mit
Speicherkarten zur Verfligung. Nach jeder Fahrt mussten die Karten aus dem

Fahrzeug entnommen, im Biiro in ein Lesegerat gesteckt und anschliefend in Betreuung durch Enera

ein lokal installiertes Programm Ubertragen werden. Weder Echtzeitdaten rundum Zufrieden und konnen
noch die Erfassung von Handkolonnen waren méglich. Gerade bei Call&Report uneingeschrdnkt
Rechtsstreitigkeiten und beim Nachweis alltiglicher Tatigkeiten zeigte sich, empfehlen.

dass eine prazisere und deutlich einfachere Losung erforderlich war.

Kennzahlen Winterdienst 2025/26

¢ 100 Mitarbeitende in Teams ® 26 Szenarien
¢ 38 Benachrichtigungen ¢ 2.400 kontaktierte Personen
¢ 1.463 Arbeitsstunden ¢ 5.830 km Fahrten

¢ 450 gemeldete Flaggen mit Beschreibung/Fotos

Bereit zu sehen, was Call&Report fiir Ihre Gemeinde leisten kann?

Rufen Sie uns unter 0800-01-02-100 an oder besuchen Sie unsere Website www.call-report.de




Einfihrung von Call&Report

Im Jahr 2016 gab es erhebliche Probleme, die benotigten Speicherkarten zu beschaffen. Daher wurde erneut der
Kontakt zu Enera gesucht, um sich Call&Report ndher anzusehen. Das System (iberzeugte von Anfang an: Es
erfordert keine lokale Installation und kann jederzeit von verschiedenen Rechnern aus genutzt werden. So wurde
Call&Report zur Wintersaison 2016/17 zunachst mit sechs GPS-Handgeraten eingefiihrt. Die Anzahl der Geréate
wurde im Laufe der Zeit kontinuierlich erhoht, sodass heute 28 GPS-Handgerate sowie vier Smartphones mit der
C&R App im Einsatz sind.

Mehr Automatisierung im Fahrzeug

Wahrend die Handgerate anfangs noch durch den Beifahrer bedient werden mussten, wurde das System in den
vergangenen Jahren um eine Schnittstelle erweitert, die iber drei Eingdnge den Status von Pflug, Salzstreuer,
Kehrbesen und weiteren Anbaugeraten an das Handgerat (ibertragt. Dadurch miissen nur noch Tasten fiir
besondere Vorkommnisse wie Hindernisse, Schlaglécher oder Schneebruch genutzt werden. Das hat die
Dokumentation deutlich vereinfacht. In mehreren Fallen konnte dadurch mit nur einem Fahrer gearbeitet werden,
ohne eine zusatzliche Begleitperson ausschlieRlich fiir die Dokumentation einzusetzen. Zudem ist es nun moglich,
auch Kleinfahrzeuge auszustatten oder in Ausnahmesituationen ohne Beifahrer zu fahren.

Flexibilitat, Transparenz und
messbare Ergebnisse

Flexible Fahrzeugnutzung

Ein wesentlicher Vorteil ist die flexible Nutzung der Gerate. Beim
Wechsel vom Winterdienstfahrzeug auf die Kehrmaschine wird das
GPS-Handgerat einfach mitgenommen und an die vorhandene
Schnittstelle angeschlossen. So werden keine zuséatzlichen Gerate
bendtigt; es reichen die entsprechenden Kabelsatze in den
Fahrzeugen. Auch Kleinfahrzeuge lassen sich ausristen, und in
Ausnahmesituationen kann ohne Beifahrer gefahren werden.
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Transparenz fiir Biirger und Partner

Uber die Eingidnge der Tracker werden Salzstreu- und
Pflugstrecken automatisch aufgezeichnet. Dadurch kann
gegeniber Birgern schnell und nachvollziehbar dargestellt
werden, wann, wo und durch wen gefahren wurde und ob nur
gerdaumt oder auch gestreut wurde. Auch mit Sub-Dienstleistern
funktioniert das System effizient: Die Gerdte werden in
Sekundenschnelle programmiert und nach kurzer Einweisung
direkt zur nachvollziehbaren Leistungsdokumentation eingesetzt.

Planung, Alarmierung und Kennzahlen : ST
Vier Smartphones beziehungsweise Tablets mit der C&R App - l‘i}‘q{f}i
unterstitzen zusatzlich Briickenkontrollen, darunter auch AR 5‘"!‘\“' )
Holzbriicken, sowie die Glatteerkennung. Einsatzkrafte konnen direkt
vor Ort mobilisiert werden; Teams, Stellvertreterregelungen und
Szenarien lassen sich flexibel anlegen. Besonders die telefonische

Alarmierung wahrend der Kontrollfahrt erleichtert die Praxis.

Bereit zu sehen, was Call&Report fiir Ihre Gemeinde leisten kann?

Rufen Sie uns unter 0800-01-02-100 an oder besuchen Sie unsere Website www.call-report.de




